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BERATUNG & TRAINING

KOMMUNIKATION FUR FUHRUNGSKRAFTE

Positive Arbeitsbeziehungen aktiv gestalten

AUSRICHTUNG

Unser Seminar widmet sich der Entwicklung entscheidender Fahigkeiten fUr eine erfolgreiche Kommunikation
in leitenden Positionen und der Schaffung einer positiven Arbeitsumgebung.

LERNZIELE

Wahrend dieses Seminars werden Sie folgende Fahigkeiten und Kenntnisse erwerben:
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Empathie und Vertrauen: Verbessern Sie Ihre GesprdchsfUhrung als FGhrungskraft und bauen Sie
Vertrauen im Team auf.

Soziale Intelligenz: Erhdhen Sie |hr Verstandnis fUr die BedUrfnisse lhrer Teammitglieder und passen Sie
Ihre Kommunikation enfsprechend an.

Effektive nonverbale Kommunikation: Bedenken Sie Ihre Kérpersprache und nonverbale
Kommunikation, um klar und Gberzeugend zu kommunizieren.

Sicher in der Kommunikation: Verbessern Sie Ihre Fahigkeiten, erfolgreich vor Gruppen zu sprechen
und lhr Team zu inspirieren.

THEMENSCHWERPUNKTE

Unser Seminar behandelt folgende zentrale Themen:
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Selbstwirksamkeit: FUhrungskrafte Ubernehmen ultimativ Verantwortung, motivieren das Team, es gibt
keine schlechten, fragen warum, bevor sie beginnen bzw. erkl&ren und halten Ihr Ego unter Konftrolle.
Teamgeist: Wahle deine Einstellung, Spiele, jemanden eine Freude bereiten, Sei présent.

Teamrollen: (nach Belbin) Effektive Teamarbeit und Rollenversténdnis fUr FOhrungskréfte.
Avuthentizitat in der Kommunikation: Echtheit und Vertrauensbildung in der FOhrung.

FUhrungsstile: Verschiedene Ansatze zur TeamfUhrung und deren Anwendung im FUhrungskontext.
Die 5 Dimensionen der Personlichkeit: Einblick in verschiedene Persénlichkeitstypen und wie Sie als
FUhrungskraft am besten mit ihnen umgehen.

Starkung der psychischen Widerstandsfdahigkeit: Die 7 Séulen der Resilienz und wie sie Innen als
FUhrungskraft in herausfordernden Situationen helfen.

Grundlagen effektiver Kommunikation: Die 5 Axiome der Kommunikation und deren praktische
Anwendung.

Herausforderungen und Lésungen in der Kommunikation: Das Dilemma der Kommunikation und
bewdhrte Losungsansatze.

Konfliktlésung: Gewaltfreie Kommunikation (GFK) und wie Sie Konflikte erfolgreich bewdltigen.
Praktische Ubungen: Tipps und Tricks der freien Rede und praktische Ubungen zur Stérkung der
FOhrungsfahigkeiten.

ZIELGRUPPE

Unser Seminar richtet sich an:

&~
Xz

)
Xz

)
Xz

FUhrungskrafte, die ihre Kommunikations- und FUhrungsféhigkeiten im Team stérken méchten.
Manager und Teamleiter, die in einem teamorientierten Umfeld effektiver agieren méchten.
Unternehmer, die die Kommunikation und FUhrung in inren Teams optimieren mdéchten.
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SEMINARLEITUNG
Ing. Mag. Hendrik Dekkers

Geboren 1969 in Wien, Studium der Philosophie, Wirtschafts- und Befriebsinformatik,
Diplomierter Trainer in der Erwachsenenbildung. Langjahrige praktische Erfahrung
durch leitende Positionen in 6sterreichischen GroBunternehmen und
unternehmerische Tatigkeiten. Abhaltung von Seminaren zum Thema Kommunikation,
Resilienz, Verkauf, Motivation im Team und FUhrungskompetenz. Er zeichnet sich
durch ein hohes MaBB an Empathie und Losungskompetenz aus. Seine Leidenschaft
sind laufendes Lernen und Weiterentwicklung fUr sich selbst sowie fUr andere.

DAUER, TERMIN, ORT

Z  Ort: im Goldmund Seminarraum Wien oder bei lhnen vor Ort.

1 Tag (8 Unterrichtseinheiten)

Preis: € 400 pro Person ab 4 Personen zzgl. MwSt.

Termin: nach Absprache.

im Goldmund Seminarraum Wien oder nach Rucksprache bei lhnen vor Ort.
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