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Mit unserem B2B-Vertriebsoutsourcing erhalten Sie
sofortigen Zugang zu:

® Einem erfahrenen, leistungsstarken
Vertriebsteam - ohne lange Einarbeitungszeit.

Wir Gibernehmen fiir Sie die gezielte
Kontaktaufnahme mit A- bis C-Level-
Entscheidern.

Begleiten den gesamten Prozess von der
Neukundenansprache bis zum erfolgreichen
Abschluss.

S
N~




Kaltakquise: Proaktive Ansprache potenzieller
Kunden.Marktanalyse: Identifikation von Zielmarkten und -
kunden.

Leadgenerierung: Aufbau einer qualifizierten
Interessentenliste.

Terminvereinbarung: Koordination von Gesprachsterminen
mit Entscheidern.

Kundenreaktivierung: Wiederbelebung inaktiver
Kundenbeziehungen.

Upselling: Erh6hung des Umsatzes durch gezielte
Zusatzverkaufe.

Direktvertrieb: Direkte Verkaufsaktivitaten zur
Umsatzsteigerung.

AuBendienst: Personliche Betreuung vor Ort.

Outboundtelefonie: Gezielte Telefonkampagnen zur
Kundenansprache.

Kundenriickgewinnung: Zuriickgewinnung verlorener
Kunden.
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Briefing: Gemeinsames Verstandnis lhrer Ziele und Anforderungen.

Setup und Reporting: Einrichtung individueller Vertriebswege und
Berichterstattung.

Gesprachsleitfaden und Unterlagen: Erstellung maRgeschneiderter
Kommunikationsmittel.
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} C%E /} Zielkunden-Datenbank: Recherche und Strukturierung relevanter
Kundendaten.

BRIEFING \IERI’S:I:::HEB
1 2 (D REFORTING Datenoptimierung: Verfeinerung der Kundenliste zur Minimierung von
Streuverlusten.
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@ ) ) Gezielte Sondierung: Identifikation vielversprechender Kontakte durch
. o Analysen und Telefonate.

ERSTELLUNG

4 MOGLICHER KUNDEN 3 e e e Entscheider-Ermittlung: Identifikation der relevanten Ansprechpartner.

‘:j Q0 Bedarfsermittlung: Klarung konkreter Bediirfnisse in personlichen
) ) Gesprachen.

R AR e el Terminvereinbarung: Organisation qualifizierter Termine - online oder
UND ERGANZEN 5 GEWUNSCHTER KUNDEN 6 Vor ort.

Produktvorstellung: Prasentation Ihres Produkts in Video-Calls oder
) Meetings.
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— - Nachverfolgung: Kontinuierlicher Kontakt zu Interessenten und
8 ABFRAGEN 7 ERMITTELN systematische Fiihrung durch den Verkaufsprozess.
Abschluss: Unser Ziel ist nicht nur ein erfolgreicher Deal, sondern eine
) Aan ) langfristige, stabile Geschaftsbeziehung fiir Sie.
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Wir bei Goldmund sehen unsere BIG FIVE
Methode als ganzheitlichen Ansatz, um
vertriebliche Prozesse strategisch, menschlich
und wirkungsvoll auszulagern.

Ziel ist es, dass unsere Kunden ihre Ziele leichter
erreichen - durch klar strukturierte
Kommunikation, professionellen Kundenkontakt
und kontinuierliche Marktbearbeitung.

Denn Erfolg bedeutet fiir uns, dass
Kundenzentrierung nicht punktuell geschieht,
sondern in jeder Phase des Vertriebsprozesses
mitgedacht und gelebt wird - auch wenn dieser
an uns ausgelagert ist.

Deshalb verstehen wir die BIG FIVE Methode als
Fundament fiir den >taglichen Vertrieb< und das
>tagliche Kundenverstandnis< - nicht nur bei
lhnen im Unternehmen, sondern auch in
unserem Namen.

Wir sind Uberzeugt: Effizienter, nachhaltiger
Vertrieb ist kein Zufall. Mit der BIG FIVE
Methode schaffen wir gemeinsam messbare
Ergebnisse - und machen lhr Unternehmen fit
fur langfristigen Markterfolg.
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,Die Zusammenarbeit mit Goldmund beeindruckt
mich besonders durch die hohe Professionalitat im
Kundenkontakt, selbst in anspruchsvollen Situationen
und verschiedensten Branchen. Und besonders: auch
von unserem Ansprechpartner:innen auf Kundenseite
bekommen wir ein positives Feedback zu den
Gesprachen mit ,Goldmund‘.“

Mag. Gerhard Wanek, Geschaftsfiihrer Cursor Austria

,Trotz aller Umstande wurde das Umsatzziel erreicht
und fir die erste Ausgabe 18 Kunden gewonnen, die

unser Produkt allesamt aufwerten.”
Thomas Vockenhuber, CEO, LiS Hotel Informationssysteme

,Sehr erfreulich, wie viele Kunden das Team von
Goldmund im ersten Jahr fiir unser Jahresmagazin
gewinnen konnte. Wir werden im nachsten Jahr

gerne wieder mit euch zusammenarbeiten.*
Rhea Miiller, Herausgeberin, Verlag ECHO Top 1000 NO

,Wir hatten letztendlich nach der Telefonakquise
mehr Teilnehmer als wir erwartet haben. Wir werden

im Herbst gerne mit euch weitermachen.”
Michael Sperl, Eigentiimer, MSP events & consulting gmbh
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Steigern Sie den Erfolg lhres Unternehmens durch
gezielte Vertriebsunterstitzung - unser individuell
abgestimmtes Outsourcing-Konzept, basierend auf der
bewahrten BIG FIVE Methode, bringt Sie direkt zu lhren
Wunschkund:innen.

Besuchen Sie uns in der KaiserstraBe in Wien oder im
Schloss Pollau - wir freuen uns darauf, Sie persénlich
kennenzulernen und gemeinsam an lhrem
Vertriebserfolg zu arbeiten!

Ihre Goldmund Beratung & Training
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